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FICHAS TECNICAS INDICADORES 

 

FICHA TECNICA MEDICINA GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FICHA TECNICA ODONTOLOGIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FICHA TECNICA TRIAGE II 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FICHA TECNICA APOYO DIAGNOSTICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EVIDENCIA DE CARGUE DE LA RES. 256 II TRIMESTRE 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANALISIS PRODUCCION Y CALIDAD 

PRODUCCION: 
 
Al revisar el formulario de producción para el segundo trimestre del año 2022, 
evidenciamos la siguiente información: 
 
 
PRODUCCION: 
 
Al revisar el formulario de producción para el segundo trimestre de abril a junio del 
año 2022, evidenciamos la siguiente información: 
 
 

 
 

Teniendo en cuenta el indicador de dosis de biológicos aplicados se evidencia que 
para el II trimestre de 2021 se realizaron 2494 aplicaciones de biológicos, al realizar 
la comparación con el II trimestre de 2022 se aplicaron 345 dosis, por lo anterior se 
evidencia que disminuyeron 2149 dosis de biológicos, esta disminución se debe a 
que en el año 2021 se realizaron jornadas intensivas de vacunación contra el virus 
del covid19. 
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Según el grafico se realizaron 195 controles de enfermería para el II trimestre de 
2021, al realizar la comparación con el II trimestre de 2022 se realizaron 203 los 
cuales incluye atención prenatal / crecimiento y desarrollo, es decir, aumentaron 8 
controles para el II trimestre del 2022. 
 
 

 
 

Según los controles de enfermería se evidencia que en el II trimestre de 2021 se 
realizaron 49 controles y para el II trimestre de 2022 se realizaron 89 atenciones, al 
realizar comparación aumentaron 40 atenciones entre las cuales se encuentran 
otros controles de enfermería de P y P (Diferentes a atención prenatal - Crecimiento 
y desarrollo). 
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Teniendo el grafico de citologías cervicovaginales se evidencia que para el II 
trimestre de 2021 se realizaron 44 citologías y 35 para el II trimestre del 2022; es 
decir, disminuyeron 9 citologías.   
 
 

 
 

Según la relación de consultas de medicina general para el II trimestre de 2021 se 
realizó 1468 consultas, respecto al II trimestre de 2022 se realizaron 1459 consultas, 
es decir, disminuyeron 9 atenciones para este II trimestre del 2022. 
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Según el grafico se observa 693 consultas en urgencias para el II trimestre de 2021, 
respecto al II trimestre de 2022 se efectuaron 646 consultas por urgencias, por lo 
tanto, se evidencia una disminución de 47 consultas en urgencias. 
 
 

 
 

Respecto a las actividades de odontología para el II trimestre de 2021 y comparando 
con el II trimestre del 2022 las consultas odontológicas aumentaron 72 actividades, 
sesiones odontológicas aumentaron 24 actividades, se realizaron tratamientos 
terminados aumentando 93 actividades, sellantes aplicados disminuyeron 152 
actividades, superficies obturadas aumentaron 208 actividades, exodoncias 
disminuyeron 76 actividades para el II trimestre de 2022. 
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Respecto al indicador de egresos para el II trimestre de 2021 se presentaron 42 
egresos y para el II trimestre de 2022 se realizaron 14 egresos, por lo tanto, al 
realizar la comparación disminuyeron 28 egresos para el II trimestre del 2022. 
 
 

 
 

Respecto al grafico de exámenes de laboratorio clínico evidenciamos que para el II  
trimestre de 2021 se realizaron 3397 exámenes, mientras que para el II trimestre de 
2022 se realizaron 3235, por ello se analiza que disminuyeron 162 exámenes para 
el II trimestre de 2022, esta disminución significativa se debe a que las consultas 
por medicina general y otros controles de enfermería han disminuido lo que 
ocasiona que se envíen  menos los diferentes exámenes de control a los usuarios 
que lo requieren según la resolución 3280 de 2018. 
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 CALIDAD 
 
 

 
 

Según grafico de oportunidad de medicina general para el II trimestre de 2021 se 
presenta en 1,44 días y para el II trimestre del año 2022 se evidencia en 1,42 días, 
el estándar son 3 días por lo anterior nos encontramos dentro del tiempo establecido 
según la resolución 256 de 2016. 
 
 

 
 

Según el grafico de oportunidad de odontología para el II trimestre de 2021 se 
presenta en 1,43 días y para el II trimestre del 2022 se evidencia en 1,38 días, el 
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estándar son 3 días por lo anterior, nos encontramos dentro del tiempo establecido 
según la resolución 256 de 2016. 
 
 

 
 

El indicador de oportunidad para triage II para el II trimestre del 2021 se presenta 
en 15 minutos y el II trimestre de 2022 se presentan en 21 minutos, el estándar son 
30 minutos por lo anterior nos encontramos dentro del estándar establecido según 
la resolución 256 de 2016. 
 

 
 
Respecto al indicador de satisfacción global para el II trimestre de 2021 se evidencia 
un porcentaje de satisfacción del 96%y el II trimestre del 2022 se evidencia 
porcentaje de satisfacción del 96%, manteniéndose del año anterior, es de anotar 
que esta información se extrae del reporte de las encuestas de satisfacción que se 
realiza en la institución por medio de la oficina de atención al usuario. 
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