Anexo 3y 4
PANTALLAZO REPS ACTUAL

REGISTRO ACTUAL - PRESTADORES
Si conoce algan dato digitelo para hacer mas especifica la consulta, de lo contrario de clic en Buscar para ver todos los registros.

Formulario que permite la CONSULTA en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

PRES ORES SEDES | SERVICIOS | CAPACIDAD | MEDIDAS DE SEGURIDAD | SANCIONES

Cédula ciudadania:cC NI |[809005249 -

Cédula extranjeria:CE

Naturaleza Juridica Plblica v
ATOS GENERALES DEL PRESTAD:

Departamento |TDIima v| Municipio‘ PIEDRAS v‘

Cédigo de Prestador (7354700941

Nombre del Prestador |HOSPFFAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. ‘

Clase de Prestador |In5tituciones - IPS | Empresa Social del Estado

Direccién [cRA 3 cALLE 5 ESQUINA |
Teléfono(s) lo |

Fax b ]

Correo Electrénico |hssesepiedras_tolima@outlook.com |

Razdn Social |HOSPFFAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E.

Representante Legal |HECTDR JAVIER CALDERON TORRES ‘

Nivel Atencién Prestador Cardcter Territorial MUNICIPAL v

Fecha de Inscripcian Fecha de Vencimiento

Informacion de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectiia el registro de los Prestadores de
[Servicios de Salud con fecha de corte: viernes 12 de agosto de 2022 (2:53 p.m.)

% ‘ 1 Nuevo ‘ ﬁﬂuscar | ‘ | @ Ayuda |

REGISTRO ACTUAL - SEDES DE PRESTADORES
Si conoce algin dato digitelo para hacer mas especifica la consulta, de lo contrario de clic en Buscar para ver todos los registros.

Formulario que permite la CONSULTA en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

PRESTADORES SERVICIOS | CAPACIDAD | MEDIDAS DE SEGURIDAD | SANCIONES

nIT/CC —1-d

Naturaleza Juridica

Departamento hd Mumcwp\ﬂ hd
Codigo de Prestador ° D

Nombre del Prestador [ |
Clase de Prestador [ | Cardcter Territorial| v

Empresa Social del Estado Nivel Atencién Prestadu
DATQS DE LA SEDE

Departamento ’—V| Municwpiul—v|
Codigo de |a Sede [ sede principal

Nombre de |a Sede [ |
Gerente [ |Zunﬂ v ‘

Direccion [ | Barrio| |
Centro poblado | v ‘ Fax | |

Teléfono(s) [ ] comesElectrénied |

Fecha de Apertura l:l

Informacion de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectia el registro de los Prestadores de
IServicios de Salud con fecha de corte: viernes 12 de agosto de 2022 (3:29 p.m.)
Excel | Word ‘ [A Tento |D
(2) registros encontrados.
1

Codigo

Cadigo Sede
Prestador Prestador
Tolima PIEDRAS [7354700341[HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE FIEDRAS E.5.E.[7354700941| 01 |HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101) CRA 3 CALLE 5 ESQUINA

[Tolima |PIEDRAS [7354700941[HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE FIEDRAS E5.E.7354700941] 02 |CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL - (735470094102) |RURAL|CORREGIMIENTO DE DOIMA[2878017]
1

Departamento Municipio Mombre Prestador Sede MNombre Sede Prestador Direcaon




Codigo Sede

Nombre Sede Prestador Servicio Distintivo
Prestador

Departamento Municipio

Tolima PIEDRAS |7354700941| 01 [HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101)[129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DHS50017578
Tolima PIEDRAS |7354700941| 01 [HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101)[130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHSS0017579
Tolima PIEDRAS |7354700941) 01 [HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470004101)|312 -ENFERMERIA DHS50017580
Tolima PIEDRAS|7354700941) 01 [HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101)[328 -MEDICINA GENERAL DHS50017581
Tolima PIEDRAS|7354700941) 01 |HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.5.E. - (735470004101)[334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0017582
Tolima PIEDRAS 7354700941| 01 |HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101)(420 -VACUNACIGN DHS50017583
Tolima PIEDRAS|7354700941) 01 |HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.5.E. - (735470004101)|706 -LABORATORIO CLINICO DHSS0017584
Tolima PIEDRAS |7334700941| 01 [HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470004101)|712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0017583
Tolima PIEDRAS |7354700941| 01 [HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470004101)|714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHS50017586
Tolima PIEDRAS |7334700941| 01 [HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101)[742 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERING Y GINECQLOGICAS|DHSS0017587
Tolima PIEDRAS |7354700941| 01 [HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101)|1101-ATENCIGN DEL PARTO DHS50017588
Tolima PIEDRAS|7354700941) 01 [HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101)[1102-URGENCIAS DHS50017589
Tolima PIEDRAS|7354700941) 01 [HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101)(1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHS50017590
Tolima PIEDRAS|7354700941 02 [CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL - (735470094102) 312 -ENFERMERIA DHS50018127
Tolima PIEDRAS|7354700941 02 [CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL - (735470094102) 328 -MEDICINA GENERAL DHSS0018128
Tolima PIEDRAS |7334700941| 02 [CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL - (735470094102) 334 -ODONTOLOGIA GENERAL DH550018129
Tolima PIEDRAS |7354700941| 02 [CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL - (735470094102) 420 -VACUNACIGN DHS50018130
Tolima PIEDRAS |7334700941| 02 |CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL - (735470094102) 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS50018131
Tolima PIEDRAS |7354700941| 02 [CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL - (735470094102) 740 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS|DHSS0018132

1

Cadigo Sede
Prestador
Tolima PIEDRAS | 7354700941
Tolima PIEDRAS 7354700941
Tolima PIEDRAS 7354700941
Tolima PIEDRAS | 7354700941
Tolima PIEDRAS | 7354700941
Tolima PIEDRAS 7354700941
Tolima PIEDRAS 7354700941
Tolima PIEDRAS | 7354700941
Tolima PIEDRAS | 7354700941
Tolima PIEDRAS 7354700941
Tolima PIEDRAS | 7354700941
1

Ndmero : Tarjeta de
de Placa Modalidad Modelo propledad

MPQB49|TERRESTRE(2012 10004247867
ODUS53|TERRESTRE|2016 100010858134

Departamenta Municipio

Sede Nombre Sede Prestador Concepto Cantidad

AMBULANCIAS |Bsica

AMBULANCIAS (Bdsica

(CAMAS Peditrica

CAMAS Adultos

CAMILLAS Observacion Pediatrica
CAMILLAS Observacion Adultos Hombres
CAMILLAS  [Observacion Adultos Mujeres
CONSULTORIOS|Urgendias

=
=

HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRASE.S.E. -
HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRASE.S.E. -
HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101
HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E, - (735470094101

! (733470094101
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HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101
HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101
HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E, - (735470094101
HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101){CONSULTORIOS |Consulta Externa
HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS E.S.E. - (735470094101)(SALAS Partos

CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL - (735470094102} CONSULTORIOS|Consulta Externa
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FICHAS TECNICAS INDICADORES

FICHA TECNICA MEDICINA GENERAL

FICHA TECHICA DE INDICADORES HO3PITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 25612106

Nombre del indicador: Caodige: P.3.1.
Tiempo promedic de cspera para la asignacian de cita de Medicing General
Expresa ¢f tiempo de cspera en diaz calendario, que trazourren enkre la Fecha de selicitud de la
Definicidn: cita para consulta par Medicing General de primera vez por parke del paciente/usuaric a la IPEy
la fecha en que ¢z asignada.
Componentes de |z Formula de
Numerador:
Zumakaria de la diferencia de dias calendaria
enkre la Fecha enla que 5¢ azignéd la cita de
Medicing general de primera vez y ala Fecha en
Ciocicnke enkre la sumatoria de | diferencia de la cual <l u#uaria}l:: solicits
loz diaz calendario entre la Fecha en o que s le Fuzate del Hamerador:
asignd la cita de medicing general de primera vea Fihos
Féorma de cilculo: w1 Fecha en la cudl el wsuaric la solicitd y el Denominador:
ndmers bakal de cikas de Medicing General de Miamera batal de citas de Medicing General de
primera vez asignadas ¢noun perioda primera vez azignadas
dekerminadd
Fuente del denominador:
Bihaos
Unidad de medida:
Dias
Meta:
3 dias
Micveles de desagregacid Hozpital Periodicidad:
Mlenzual
Eustento Ley 1438 de 2011-Diecreta-Ley 013 de 2012-Resalucién 1552 de 2013-Resalucién 4676 de 2015 y
HormativolReferencia demids dizposiciones vigentes
Responzable de 12 El Coordinadar de consulta externa caloulard sste indicader a partir de las fuentes relacienadaz
ohtencion, cilculo g e el numeradar w denominadar de este indicader
zalida de Iz informacion
del imdicador
La canzulta de primera vea, hace referencia a la primera consulta del paciente que se registra por
primera vea en el afio, razdn por la oudl se excluge la conzulka de control, Aplica sola para
Dbhzervaciones hospity
Dominic Expericncia ¢n la akencidn
Wersiom: 1 Elaborado por:
Fecha: Karina Eanchea Eanchea




FICHA TECNICA ODONTOLOGIA

FICHA TECNICA DE INOICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256412106

MNombre del indicador:

Tiempao promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologi a

General

Cadigo: P.3.2.

Diefinicion:

Expre=a el tiempo de espera en diaz calendario, que trascurren entre la fecha de solicitud
de la cita para consulta por Odontologi a General de primera wez por parte del
pacientefusuario al hospital yla fecha en que ez azignada.

Farma de caleulo:

Componentes de la Formula de
MNumerador:

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que ze
asignd la ¢ita de Odontologi a general de
primera wez y a la fecha enla cual el usuario

Cociente entre la sumatoria de la diferencia ||z zalicitd

de lozs dias calendario entre la Fecha en la que Fuente del Humerador-
se le asignd la cita de Odeontologia general | g5 oo

de primera ez y la fecha en la cull el usuario Denominador:

la salicitd y el ndmera total de citas de
Ddontologia General de primera vez
asignadas en el periodo.

Mimera total de citas de Odontalogia
General de primera wez azsignadas
Fuente del denominador:

Sihos

Unidad de medida:

Oias

Meta:

Fdias

Mieveles de desagregac

FPeriodicidad-
Mlensual

Ho=pital

Sustento
MNormativolReferencia

Ley 1438 de 2011-Decreto-Ley 013 de 2012-Fesolucion 1652 de 2013-Resolucion 4673 de
2015 y demis disposiciones vigentes

Hesponsable de la
obtencion, calculo y
salida de la
informacion del

el Coordinador de odontolagia caloulard este indicador a partir de las fuentes
relacionadas en el numerador y denominador de este indicador

Observaciones

La consulta de primera weg, hace referencia ala primera consulta del pacients que se
registra por primera wez en el afo, razan por la cual e escluye la consulta de control,
Aplica =olo para el hospital.

Dominio

Experiencia en la atencidn

—x
Waoarcismn-

1 [Elahnradn nnr-



FICHA TECNICA TRIAGE 1l

FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 25612106

Mombre del indicador- Coadigo: P_3.10.
Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clazificado como
Triage 2 en el zervicio de urgencias

Expresa el tiempo de espera en minutos para el paciente clasificado como Triage 2 en el
Definicidn: servicio de urgencias hasta que se inicia la atencion de consulta de urgencias por medico

Componentes de la Formula de
NMumerador:

Sumatoria de minutos transcurridos a
partir de que el paciente es clasificado
como Triage 2 Y el momento en el cual es
atendido en consulta de urgencias por
Fuente del Numerador:

Cociente entre la sumatoria del numero de
minutos transcurridos a partir de que el h
paciente es clasificado como Triage 2 y el Sihos

Farma de calculo: momento en el cual es atendida en consulta | Denominador:

de urgencias por medico y el numero total de [ ROmero de pacientes clasificados como
pacienteselasificados comatriage 2, enun | Tiiage 2 enun periodo determinado

periodo determinads Fuente del denominador:
Sihos
Unidad de medida:
Minutos
Meta:
30 minukos
Nieveles de desagregac| Hospital FPeriodicidad:
Mlensual
Sustento Ley 1432 de 2011-Decreto-Ley 013 de 2012-Fesolucion 1552 de 2013-Fesolucion 4678 de
Normativo/Referencia | 2015y demas disposiciones vigentes
Responsable de la el Coordinadar de urgencias calculara este indicador a partir de las Fuentes relacionadas
obtencidon, cilculo g en el numerador y denominador de este indicador

zalida de la
informacion del

Solo se tiene en cuenta el Triage 2, e= decir =& excluye los demas Triage. Aplica para el

DOhbhservaciones ho=pital y no aplica para los servicios de Transporke Especial de Pacientes
Dominio Experiencia en la atencidn
Yersion: 1 Elaborado por:-

Fecha: K arina Sanchez Sanchez




FICHA TECNICA APOYO DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 25612106

Mombre del indicador:

Oportunidad en la entrega de resultadas de laboratario clinico en consulta

erterma

Cadigo:

Definicidn:

Mide |2 oportunidad para la entrega de loz res
medico pueda definir el diagnostico del pacie

ultados de laboratorio clinico, paraque el
nte

Fdorma de calculo:

Componentes de la Formula de

Numerador: Mumera de dias que
transcurren entre la realizacion del
examenyla entreqa de resultados enun
periodo dada

MNumero de dias que transcurren entre la

Fuente del Numerador:

Sihioz

realizacion del examen v la entreqa de
resultados enun periodo dadod Tatal de
pacientes a quienes ze les solicito
examenes de labaratorio clinico en el

Denominador: Total de pacientes a
quienes ze les zolicito eramenes de
laboratorio clinico en el servicio durante el
pefioda

servicio durante el periodo

Fuente del Denominador:

Sihios

Unidad de medida:

Tiempo

Meta:
24 Haras

Nieveles de desagregac;

Hozpital

Periodicidad:
Menzual

Sustento
MormativolReferencia

Cirzular 112, Resolucion 2003, Decreta 1071 d

e 2006 yatraz disposiciones vigentes

Responszable de la
obtencion, calculo y
salida de la
informacion del

El Coardinadeor del area de labaratario clinico caloulara este indicador a partir de las

fuentes relacionadas en el numerador y deno

minador de este indicadar.

Observaciones

fiplica para el Hospital

Dominio

Version:

1

Elaborado por:

Fecha:

F.arina Sanchez Sanchez
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EVIDENCIA DE CARGUE DE LA RES. 256 Il TRIMESTRE 2022

MCA195MOCA Archivo MCA195MOCA20220630N1000809005249C01.txt - 2022-07-27 17:28:43 PM

Enviado a: hssesepiedras_tolima@outlook.com
Sres. HOSFIATAL SAN SEBASTIAN DE PIEDRAS TOLIMA (NI 809005249)

Resultados del procesamiento del archivo:
MCA195MOCA20220630N1000809005249C01.txt

» Fechay Hora de Recepcion: 2022-07-27 17:17:56 PM
« Registros leidos: Control = 1, Detalle = 667

+ Registro de control e3 comecto: SI

» Registros de detalle corectos: 867

» Registros de detalle con error. 0

» Registros de defalle cargados = 667

Resumen por tipo de registro:

Tipo2== Enviados: 437, Cargados: 437, Con Error. 0
Tipo3== Enviados: 1, Cargados: 1, Con Emor: 0
Tipo5== Enviados: 1, Cargados: 1, Con Emor: 0
Tipo6== Enviados: 228, Cargados: 228, Con Error 0

El archivo ha sido procesado y la informacién valida s cargd en el sistema.

Afentamente,

PISIS Distribuidor - MCA Monitoreo de Calidad
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Este correo 5 solo para propdsitos informativos
NO enviar mensajes a este comeo,
Para dudas o sugerencias contacts a la Mesa de Avuda,



ANALISIS PRODUCCION Y CALIDAD
PRODUCCION:

Al revisar el formulario de produccion para el segundo trimestre del afio 2022,
evidenciamos la siguiente informacion:

PRODUCCION:

Al revisar el formulario de produccién para el segundo trimestre de abril a junio del
afio 2022, evidenciamos la siguiente informacion:

BIOLOGICOS APLICADOS Il TRIMESTRE
{2021 @2022

2500 R

2494

2000

1500
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1000
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Teniendo en cuenta el indicador de dosis de biolégicos aplicados se evidencia que
para el Il trimestre de 2021 se realizaron 2494 aplicaciones de biolégicos, al realizar
la comparacion con el Il trimestre de 2022 se aplicaron 345 dosis, por lo anterior se
evidencia que disminuyeron 2149 dosis de bioldgicos, esta disminucién se debe a

gue en el afio 2021 se realizaron jornadas intensivas de vacunacion contra el virus
del covid19.



CONTROLES DE ENFERMERIA Il TRIMESTRE

{2021 @2022
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Segun el grafico se realizaron 195 controles de enfermeria para el Il trimestre de
2021, al realizar la comparacion con el Il trimestre de 2022 se realizaron 203 los

cuales incluye atencién prenatal / crecimiento y desarrollo, es decir, aumentaron 8
controles para el Il trimestre del 2022.

OTROS CONTROLES DE ENFERMERIA II
TRIMESTRE

02021 @2022
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CONTROLES

Segun los controles de enfermeria se evidencia que en el Il trimestre de 2021 se
realizaron 49 controles y para el Il trimestre de 2022 se realizaron 89 atenciones, al
realizar comparacion aumentaron 40 atenciones entre las cuales se encuentran

otros controles de enfermeria de P y P (Diferentes a atencion prenatal - Crecimiento
y desarrollo).



CITOLOGIAS CERVICOVAGINALES Il TRIMESTRE

{2021 E2022
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Citologias

Teniendo el grafico de citologias cervicovaginales se evidencia que para el Il

trimestre de 2021 se realizaron 44 citologias y 35 para el Il trimestre del 2022; es
decir, disminuyeron 9 citologias.

CONSULTAS MED. GENERAL Il TRIMESTRE

{2021 @2022

1468
1466
1464
1462

1460

Consultas

1458

1456

1454

Segun la relacion de consultas de medicina general para el Il trimestre de 2021 se
realiz6 1468 consultas, respecto al |l trimestre de 2022 se realizaron 1459 consultas,
es decir, disminuyeron 9 atenciones para este Il trimestre del 2022.



CONSULTAS URGENCIAS Il TRIMESTRE

{2021 @2022
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Segun el grafico se observa 693 consultas en urgencias para el Il trimestre de 2021,
respecto al Il trimestre de 2022 se efectuaron 646 consultas por urgencias, por lo
tanto, se evidencia una disminucion de 47 consultas en urgencias.

ODONTOLOGIA Il TRIMESTRE
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Consultas de Sesiones de Tratamiento Sellantes = Superficies .
, . . . Exodoncias
odontologia odontologia s terminados aplicados = obturadas

02021 444 817 40 285 374 115
32022 516 841 133 133 582 39

Respecto a las actividades de odontologia para el Il trimestre de 2021 y comparando
con el Il trimestre del 2022 las consultas odontolégicas aumentaron 72 actividades,
sesiones odontolégicas aumentaron 24 actividades, se realizaron tratamientos
terminados aumentando 93 actividades, sellantes aplicados disminuyeron 152
actividades, superficies obturadas aumentaron 208 actividades, exodoncias
disminuyeron 76 actividades para el |l trimestre de 2022.



EGRESOS Il TRIMESTRE

{2021 E2022
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Respecto al indicador de egresos para el Il trimestre de 2021 se presentaron 42
egresos y para el Il trimestre de 2022 se realizaron 14 egresos, por lo tanto, al
realizar la comparacion disminuyeron 28 egresos para el Il trimestre del 2022.

EXAMENES DE LABORATORIO Il TRIMESTRE

{2021 @2022
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Respecto al grafico de examenes de laboratorio clinico evidenciamos que para el Il
trimestre de 2021 se realizaron 3397 examenes, mientras que para el Il trimestre de
2022 se realizaron 3235, por ello se analiza que disminuyeron 162 exdmenes para
el Il trimestre de 2022, esta disminucion significativa se debe a que las consultas
por medicina general y otros controles de enfermeria han disminuido lo que

ocasiona que se envien menos los diferentes examenes de control a los usuarios
gue lo requieren segun la resolucion 3280 de 2018.



CALIDAD

OPORTUNIDAD MED. GENERAL Il TRIMESTRE

{2021 @2022
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Segun grafico de oportunidad de medicina general para el Il trimestre de 2021 se
presenta en 1,44 dias y para el Il trimestre del afio 2022 se evidencia en 1,42 dias,

el estandar son 3 dias por lo anterior nos encontramos dentro del tiempo establecido
segun la resolucién 256 de 2016.

OPORTUNIDAD ODONTOLOGIA Il TRIMESTRE
02021 E2022
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Segun el grafico de oportunidad de odontologia para el Il trimestre de 2021 se
presenta en 1,43 dias y para el Il trimestre del 2022 se evidencia en 1,38 dias, el



estandar son 3 dias por lo anterior, nos encontramos dentro del tiempo establecido
segun la resolucion 256 de 2016.

OPORTUNIDAD TRIAGE Il | TRIMESTRE
{2021 @2022

25,00
20,00 21,64

10,00

5,00

0,00

El indicador de oportunidad para triage Il para el Il trimestre del 2021 se presenta
en 15 minutos y el Il trimestre de 2022 se presentan en 21 minutos, el estdndar son

30 minutos por lo anterior nos encontramos dentro del estandar establecido segun
la resolucion 256 de 2016.

SATISFACCION TOTAL Il TRIMESTRE

02021 @2022

100,0%
99,5%
99,0%
98,5%
98,0%
97,5%
97,0%
96,5%
96,0%
95,5%
95,0%

PORCENTAIE

Respecto al indicador de satisfaccion global para el Il trimestre de 2021 se evidencia
un porcentaje de satisfaccion del 96%y el Il trimestre del 2022 se evidencia
porcentaje de satisfaccion del 96%, manteniéndose del afio anterior, es de anotar
gue esta informacion se extrae del reporte de las encuestas de satisfaccion que se
realiza en la institucion por medio de la oficina de atencion al usuario.



